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1 GIOI THIEU CHUNG
1.1  Théng tin tém tit

#  Thongtin N§i dung
1. Téngiaodich CONG TY CO PHAN CONG NGHE VA TRUYEN THONG CNS

tiéng Viét
2. Téngiaodich CNS TECHNOLOGY AND MEDIA CORPORATION

tiéng Anh
3. Tén viét tat CNS., CORP
4. | Trus6 chinh GPDKKD : S6 64 ngd 205 Pinh Cong Thuong, Dinh Cong, Hoang Mai, Ha Noi

D/C giao dich : Tang 9 tda nha NO14C Khu db thi Binh Céng, Hoang Mai, HN

5. Chi nhanh/ GPDKKD : S6 76 Béng Hb, Phuong 4, Quan 8, TP Hb Chi Minh

VP dai dién D/C giao dich : S6 1, Puong 3 Thang 2, Phudng 11, Quéan 10, TP.H6 Chi Minh
6. Dién thoai 024 3 566 2003
7. Fax 024 3 556 2272
8. Email info@cnsvietnam.com
9.  Website WWW.cnsvietnam.com, www.cnsvietnam.com.vn, www.cnsvietnam.vn
10. Gidy phép 0103035478

kinh doanh
11. M4 s6 thué 0103542639
12. Tai khoan 110 2147 9866 014 - Ngan hang TechcomBank Nga Tu S¢
13. Linh vuc hoat e San xuét, gia cong, mua ban phﬁn mém tin hoc

dong chinh

e Thuong mai di¢n tur

e Tu van giai phap CNTT

e Dao tao va chuyén giao cong nghé

e Cung cip thiét bj va giai phap mang, an ninh mang

e Giai phép tich hop hé thong




1.2 Gidi thiéu

e CNS., CORP — ChUing t6i 1a mét trong nhirng cong ty cung cap giai phap cong nghé thong tin uy tin
trong linh vire quan 1y doanh nghiép, quan 1y hanh chinh va tai chinh ké toan va , tich hop hé théng,
1a dbi tac quan trong ciia Microsoft, Oracle va 1a don vi tién phong vé giai phap quan tri tong thé
doanh nghiép(ERP) tai Viét Nam. Vi doi ngii can bg, nhan vién tré trung, tai nang trong do6 co nhiéu
ctr nhan, k¥ su, thac si kinh nghiém trong linh vuc c¢6ng nghé théng tin, tai chinh ké toan va thiét bi
cong nghé, da tham gia trién khai nhiéu dy an 16n, c6 d6 phtc tap cao tai cac so - ban - nganh va
doanh nghiép, lam chu cac cong ngh¢ hién dai nhét, méi nhét vi vay chung t6i luon ludn tao ra nhiing
san phim cong nghé thong tin chuyén nghiép cao cip va sin sang cung cép cho Quy cong ty gidi
phéap phu hop véi md hinh quén 1y.

e CNS., CORP ludn néu cao khau hiéu “Phong cach chuyén nghiép” dé lam viéc chuyén nghiép va
phuc vu khach hang chuyén nghié¢p. Cac san phém cua CNS., CORP da va dang dugc su dung rong
rdi & C4c co quan, doanh nghiép 16n nhé trén toan qudc voi nhiéu mé hinh khac nhau trong cac linh
vuc khac nhau va dugc dong dao khach hang khang dinh vé mic d6 an toan, on dinh, chinh xac,
nhanh chong va tién lgi.

o Khat vong vuon 1én khong nglng va tinh than twong 4i 1a nét ndi bat trong vin hoa va con nguoi
cbng ty CNS. Chung tdi luon chu tim xay dung doi ngii nhan vién tré, khoe, tai, dirc va khong ngirng
chiéu mo nguoi hién tai tir cic ving mién trong ca nude c6 chung chi huéng dé cing nhau xay dung
mdt to chirc hiing manh, tao ra nhing dich vy, san pham tri tué phuc vu cong dong va xay dung dat
nudc.

e V6inang luc cia minh, chung toi ty tin mang dén cho Quy khéach hang nhitng san pham va dich vu
hoan hao nhat, chuyén nghiép nhét t6i vu hoa cong tac quan 1y, dem lai loi ich toi da cho doanh

nghiép. Pén vé&i chung t6i Quy khach sé& thiy chuyén nghiép tao nén phong cach.




1.3 Co céu to chirc

v

KHOI QUAN LY
Management Section

DAl HO! DPONG CO DONG

Sharehoders meeting

v
HOI DPONG QUAN TRI BAN KIEM SOAT
Board of Management Bz al Board of Controller
A4

BAN GIAM DOC

Board of Directors

v
KHOI CONG NGHE
Infomation Technology Section

v

KHOI KINH DOANH
Business Section

v

CAC CHI NHANH/VP DAI DIEN
Branches/Representatives

s P.QUAN LY HANH CHINH TRUNG TAM GIAI PHAP ERP . PHONG MARKETING 5 TRY SO CHINH
Administrative Department Centre of ERP Solution Marketing Dopartment HeadQuaters
P.TAI CHINH KE TOAN . TW.PHAN MEM DONG GOI s PHONG DU AN M VP.DAI DIEN HAI PHONG
Accounting Department Centre of Package Software Project Department Representative
P.QUAN LY CHAT LUONG TW.GIA CONG PHAN MEM P.CHAM SOC SAU BAN HANG | VP.DAI DIEN TP.HO CHI MINH
* Quality Assurance Dept Centre of Outsourcing " Customer Caro Department n Representative

s TW.GIAI PHAP WEB NG DUNG
Centre of Web Application

1.4  Chién lwgc phit trién
Muc tiéu phat trién

“CNS., CORP né lec phan dau Ya mét trong nhitng céng ty cung cap giai phap céng nghé hang dau

Viét Nam va huwong toi la mot cong ty co tam co trong linh viec gia cong phan mém.”

Triét 1y kinh doanh

e Thoda man moi yéu cau cua khach hang voi tinh than phuc vu tan tuy va sy hiéu biét sau sic vé nhu
cau cua khach hang dé ra.

e Khong ngimg nang cao ning luc cong nghé va cai tién quy trinh chat lwong nham cung cip nhing
san pham va dich vu c6 chat lugng t6t nhat.

e Doan két ndi bo, nd luc phén déu vi mot sy nghiép chung.

e Chén thanh, chi dong trong viéc xay dung quan hé hop tac dé cung phat trién.

e Tai dau tu xa hoi thong qua céac hoat dong nhan dao.




Pinh hwéng phat trién

Chung t6i tap trung vao cac hudng phat trién sau:
e Gia cong phan mém
e Phat trién phan mém déng goi, phin mém giai phap
e Cung cip dich vu thong tin va cac dich vu gia ting trén internet
e Cung cap dich vu truyén thong
e Tu vén, xdy dung va trién khai cac hé thdng tich hop

e Xay dung cic giai phap da nén tang: Web Service, Desktop Applications, Mobile Applications

Chién lwoc phit trién

e Dau tu thich dang cho nghién ctru va phat trién (R&D), nam viing toan dién nhitng cong nghé mai
nhit.

e Tro thanh d6i tac cla cac hing cong nghé hang dau trong nudc va thé gidi

e Xay dung mang lu6i khach hang sau rong va bén viing

e Paiy manh cong tac dio tao, chuyén giao cong nghé voi cac hang ddi tac

e Xay dung chién lugc nhan sy 6n dinh dya trén tri€t Iy nhan ban siu sac

Nang luc cong nghé

CNS., CORP ludn cht trong nang cao nang luc cong nghé thong qua cac khoa dao tao va sat hach
chung chi quan trong cua Microsoft (MCAD, MCSD.NET, MCSA, MCAD), Oracle (OCP, Oracle
eBusiness Suite, Oracle Sale Champion), CISCO (CCSP,CCDA), FE
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1.5  Cam két chit lwong

“CNS., CORP lubn cam kétphuc vu khach hang voi nhitng san phcfm va dich vu chat luwong cao, én dinh,
bao mat”
Dé thoa man cam két trén, chung toi tip trung vao viéc chudn hoa quy trinh san xuat nhim nang cao chat

lwong san pham. Hién nay, cac du an cua chiing t6i tun theo quy trinh phat trién phan mém RUP (Rational




Unified Process) va quy trinh quan 1y chit lvong CMMi. Pay 1a mot hé thdng quy trinh tién tién dugc hau

hét cac hang phan mém trén thé gidi 4p dung thanh cong.

1.6  Dgi ngii nhin vién

e CNS., CORP tim niém “Con nguoi 1a nén tang, doan két 1a sirc manh”, chinh vi thé nén cong tac
nhan sy dugc dit 1én hang ddu. Chiing t6i c6 quy trinh tuyén dung va dao tao nhan sy chuyén nghiép,
ludn hudng to1 viéc nang cao nang luc cua cac thanh vién

e Hién nay, CNS., CORP la mot tap thé virng manh véi doi ngii cur nhan, ky su, thac si co nhiéu kinh
nghiém, da tham gia trién khai nhiéu du an 16n, d6 phtc tap cao trong linh vuc cong nghé. Tat ca déu
co trinh do dai hoc trd 1én, chu yéu 1a nhitng cyu sinh vién k¥ su cong nghé thong tin, toédn tin, cu
nhan kinh té cua cac trudng c6 uy tin vé dao tao chuyén mon nhu Pai hoc Bach Khoa Ha Noi, Pai

hoc Quoc gia, Pai Hoc Kinh té Quoc dan, Hoc vién Tai chinh...

1.7 Quy trinh xdy dung phan mém ciia chiing téi

Chung t6i cung cip cho khach hang dich vu hoan hao trong linh vuc thiét ké va xay dung phan mém.
Quy trinh thiét ké va xay dung phan mém cua chung toi bao gdm céac budc sau:

Buwéc 1: Tim hiéu yéu cau

Chung t6i s& truc tiép thao luan dé xac dinh chinh x4c cac yéu cau ctia khach hang. Céc chuyén vién
clia chung t6i s& gitip khach hang xac dinh nhiing chirc ning va quy trinh hoa cac nghiép vu thyc té

trén phan mém.
Buwéc 2: Phan tich thiét ké

B phén phan tich thiét ké ctia cng ty s& thiét ké kién triic hé thdng phi hop véi yéu cau khach hang.

Sau d6, bd phan gia cong phin mém nhan thiét ké va lap trinh cac yéu theo thiét ké.
Budce 3: Xay dung

Xay dung va chinh stra cac Module phan mém dua trén nhitng yéu cau khach hang da duoc khao sat.
Buéc 4: Kiém thir

B phan kiém tra chat lwong sé& tién hanh nhiing kiém thir nham dam bao phin mém da dap ing moi

yéu cau cua khach hang.
Budc 5: Ban giao va dich vu

Ban giao phan mém cho khach hang va dwa vao van hanh. Cong ty c6 ché d6 bao hanh mién phi cho

khach hang theo thoi gian xac dinh trén hop dong, dam bao cho hé thong dwoc van hanh 6n dinh.
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SAN PHAM

Vi kinh nghiém trén 10 nam hoat dong trong linh vuc cong nghé, CNS da tich Iy kinh nghiém xay

dung va ing dung thanh cong céc giai phap quan tri nhu:

o Danh cho khdi doanh nghiép: Giai phap quan tri tong thé doanh nghiép, phan mém quan 1y

tai chinh ké toan, phan mém in hoa don, phan mém nhan sy tién lvong, phan mém quan tri

san xuat, phan mém quan ly thiét bi va may cong truong, phan mém quan 1y dién nudc, phan

mém quan ly taxi, website va san giao dich thuong mai dién tu...

o Danh cho khoi nha nude: Phan mém mdt ctra, phan mém quén 1y ho tich, phan mém quan ly

tai san thiét bi, céng thong tin va phén mém théng ké cho tinh, huy¢n, xa, ...

2.1 Bé gidi phdp qudn tri nguon lyc doanh nghiép CNS.ERP

Gi6i thidu

B0 giai phap quan tri ngudn lyc doanh nghiép CNS.ERP duoc thiét ké theo mo hinh
va tu dong hod cac qui trinh co ban cua doanh nghiép, tir tai chinh dén san xuét vai
muc tiéu tich hop thong tin cta tit ca cac phong ban trong cong ty va loai bo cac
duong truyén két ndi phirc tap giita cac hé thdng may tinh riéng 1¢ khong “khop”
v6i nhau. CNS.ERP tao ra lién két cac phong ban v6i nhau va trong ndi b cac
phong ban, hinh thanh quy trinh, trinh tu xir Iy nghiép vu dé thanh vién trong cong
ty tuan theo.

CNS.ERP 1a h¢ thong phan mém thong nhét, da ning, quan xuyén moi linh viyc hoat
dong tir ké hoach hoa, thdng ké, kiém toan, phan tich, diéu hanh, CNS.ERP gilp
theo ddi, quan 1y théng sudt, tang tinh niang dong, dam bao cho doanh nghiép phan
g kip thoi trudce nhitng thay doi lién tuc ciia cac tac nhan bén ngoai. CNS.ERP 1
san pham phan mém mo theo dic thi ciia doanh nghiép c6 thé xir 1y tit ca cac giao
dich cta doanh nghiép trén nén tang img dung cong nghé thong tin va co s dit liéu
thong nhat.

Cong nghé

Framework: Microsoft .NET
Database: Microsoft SQL Server/Oracle
MO hinh: 3 16p

Péi twong

Mo hinh quan 1y hanh chinh nha nudc.

M6 hinh doanh nghiép: Thuong mai, san Xuét, xay dung, ...

Uu diém noi bat

+ Pugc thiét ké theo timg phan nghiép vu (module): véi timg chirc nang, nhiém vu
s& mot module phan mém twong tng.

+ C6 tinh tich hop chiat ché: Viéc tich hgp cac module cho phép ké thira thong tin
gifta cic phong, ban; dam bao dong nhét thong tin, giam viéc cap nhat xir 1y dit liéu
tai nhiéu noi; cho phép thiét 1ap cac quy trinh luan chuyén nghiép vu giita cic phong
ban. Cung cép thong tin nhat quan, kip thoi cho qua trinh ra quyét dinh va danh gia

hoat dong tao kha ning dwa qua trinh quyét dinh xubng cac cap thip hon trong




doanh nghiép; diéu do giup cac cap lanh dao c6 nhiéu thoi gian xay dung, phat trién
chién luoc cong ty.

+ C0 kha ndng phan tich quan tri: CNS.ERP cho phép phan tich dya trén céc trung
tam chi phi (cost center) hay chiéu phan tich (dimension); qua d6, danh gia hiéu qua
san xuét kinh doanh.

+ Tinh mé: Vi CNS.ERP c6 thé thiét 1ap cac thong sé dé thich ung véi thuc té (cAu
hinh h¢ thdng). Thong qua thay doi thong sb, ngudi dung c6 thé thiét 1ap quy trinh
quan 1y méi trong DN. V&i cach nay DN c6 thé thém, mé rong quy trinh quan 1y
ctia minh khi can. Hé théng dam bao c6 kién triic mé c6 thé thém cac tinh ning méi
trong tuong lai.

+ CNS.ERP Iudn ludn tudn thii, cap nhat cac chuan nghiép vu va cac quyét dinh moi
nhit ctia B Tai Chinh quy dinh.

+ An toan va bao mat 14 van dé rat quan trong trong quan Iy tai chinh. CNS.ERP da
ap dung cong ngh¢ bao mat da 16p véi nhiéu murc bao mat khac nhau, bao gém: burc
tuong lira, bao mat may chu, bao mat dudng truyén, ma hoa théng tin trén mang

nham dam bao tuyét ddi cac thong tin vé tai chinh ctia doanh nghiép.

C4c phian mém

B¢ gidi phdp quan tri nguén lwc doanh nghiép CNS.ERP la 1 sin pham ERP

tich hop trong hé¢  m0 rong CEA (comprehensive enterprise applications) véi 9 modules
théng CNS.ERP PlugAndPlay duwgc tich hgp vao trong sin pham.
(Cac Module phdan mém nay cé thé tach roi hé thong va hoat déng déc lip nhie
mét phan mém chuyén dung)

CNS.CRM Quan ly quan h¢ khach hang (Customer Relationship Management)
Module Quan 1y quan hé khach hang 1a mot hé thong quan 1y co so dir liéu
tong hop vé khach hang do céac bo phan khac nhau trong cong ty thu thap.
Hé thong duoc thiét ké gdm nhiéu thanh phan nhu: quan Iy théng tin khéch
hang, quan ly tuwong tac khach hang, lich lam viéc vdi khach hang, quan ly
marketing, béo céo thong ké...

CNS.ACC Quan Iy tai chinh ké toan (Accounting system)

Module Quan 1y Tai chinh Ké toan gdm 7 sub Modules dugc thiét ké phu
hop v6i tiéu chuan ké toan Viét Nam. Nhig s6 liéu tip hop luan chuyén tir
cac phong ban khac dugc ké thira, xtr Iy théng nhét trén cting mot Co sé dir
lidu. Phong K& toan khong phai nhép lai toan bo ching tir phat sinh ma chi
thyc hién xt ly $6 liéu theo ding trinh ty, quy trinh, chirc nang va nhiém vu

duoc giao.




CNS.STM

Quan ly kho va chudi cung ing(Stock & SuppyChain Management)

Theo dbi nhép, xuat, ton kho theo tirng kho,nhém hang, ma hang, don hang
(khach hang dat hang). Quan 1y tong kho cho phép lién két s6 liéu véi bo
phan ké toan tao nén mot quy trinh khép kin tir khau nhép, xuét vat tu, hang
hoa cta bd phan kho dén khau kiém tra, dinh khoan chét sb liéu cta phong
ké toan.

V&i Moudule nay gitp doanh nghiép, nha quan 1y giam dugc thoi gian luan
chuén chimg tir, tiét kiém duoc cong strc, khong phai nhap sd liéu 2 1an (1
lan tir bo phan quan 1y kho va 1 1dn nhap lai tir phong ké toan - ké toan vat
tur). Nhung vu diém nhat 1a gitp cho thoi gian théng ké, phan tich s6 liéu tro
nén don gian, nhanh chong. Khic phuc hoan toan tinh trang s6 liéu cua bd

phan quén 1y kho chénh 1éch véi s6 liéu caa phong ké toan.

CNS.OPS

Quan ly don hang (Order Processing System)

Module CNS.OPS bao gém 2 sub module 13 : SO Pon hang ngudi mua (Sale
Order) va PO Pon dat hang ngudi ban (Purchase Order). Chirc nang chu yéu
ctia Module nay 1a gitip cac nhan vién ké hoach, soan don hang theo ddi tién
d6 thue hién cac don mua hang va ban hang hoa, vat tu. SO - Pon hang mua

con gilip phong ké hoach 1ap ké hoach san xuét, 1ap 1énh san xuét.

CNS.SMS

Quan ly ban hang (Sale Management System)

Module Quan 1y Ban hang c6 cic chirc ning hd trg cho nhan vién ban hang
nhu ghi nhan va luu giit tt ca thong tin lién quan dén khach hang, san pham
dich vu; ¢6 cac chirc nang hd trg dé gia tang hidu qua cong tac ban hang nhu
theo ddi tinh hinh thuc hién hop dong, tinh hinh bién dong cua thi trudng..;
c6 cac chire nang hd trg nha quan Iy nhu phan tich hiéu qua kinh doanh, hiéu
quéa 1am viéc ciia nhan vién, 1ap bao cao, théng ké va 1ap ké hoach. Pong
thoi, day ciling l1a canh tay déc luc hd tro hiéu qua cho cac hoat dong

Marketing.

CNS.MRP

Quin tri san xuit (Manufacture Resource Planning)

Module Quan tri sdn xuat chiu trach nhi¢m vé tat ca cac thong tin li€én quan
dén K¢ hoach san xuat va qua trinh san xuat. Quan tri san xuat la cong cu dé
cung cap cac thong tin kip thoi cho ngudi dieu hanh nam bat dugc tién do

san xuat so vdi ké hoach de ra, c6 cac di€u chinh kip thoi, trong truong hop

su ¢d, hodc do nhitng 1y do khach quan, chii quan ma tién d¢ dién ra khong

10



ding ké hoach. Trong truong hop dac biét co thé diéu chinh lai ca ké hoach
san xuét.

Module quan tri san xudt c6 diém xuit phat 1a san phim. Bét dau tir viéc
khai bao ciu tric san pham theo nguyén vit lidu, cac chi phi va cac ngudn
luc khac bao gdm may méc, thiét bi va nhan cong... Vé phuong dién ké toan
1a cdu trac chi phi cua san pham, vé phuong dién diéu hanh san xut 1a cdu
trdc cac nguodn luc phuc vu san xudt ra san phdm. Cac chuc ning cua
CNS.MRP gdm: Khai bdo cdu tric thanh phdm (BOM); Lén gia thanh ké
hoach; So sanh tién do thuc té va ké hoach; Céap nhat $6 lugng san luong san

xudt cho ting xi nghiép, céng doan va timg cong nhan.

CNS.1IAM

Quin ly thiét bi va tai san (Instrument & Asset Management)
Module CNS.IAM quan ly tét ca cac thong tin lién quan dén trang thiét bi,

tai san trong doanh nghiép. Module nay c6 mdi lién hé chat ch& véi Module
CNS.MRP Quan tri san xuét khi lap ké hoach su dung céc trang thiét bi phuc

VU san xuat.

CNS.HRM

Quan ly nhan sy (Human Resource Management)
Lap ho so 1y lich theo timg phong ban, bd phan. Quan 1y tién luong, BHXH,

BHYT, BHTN, thué TNCN (duoc thiét ké dya trén Quyét dinh ciia Bo Lao
dong Thuong binh X3 hoi va theo ché d6 tién lwong cua Nha nudc ap dung
cho moi loai hinh Doanh nghiép). Quan 1y s lwong lao dong cua cic bd
phén; Theo dai ky luat lao dong; Theo ddi tang gidm lao dong; Theo doi cac
qua trinh (tang lwong, nghi phép, dao tao, khen thuong ...) Lap cic bao cdo

chi ti€t vé nhan su

CNS.TKM

Quin 1y chim cong (Timekeeper System)
Cho phép chim cong theo ngay cong hanh chinh, theo san pham, chim cong

lam thém gio, cham cong thoi vu. Ap dung cac cong nghé nhan dang hién
dai nhu ma vach, thé tir, polyme, sinh hoc.Chuong trinh lién két, ké thira sir
dung chung CSDL véi Module nhan sy dé quan Iy chim c6ng cho nhén vién

cling nhu c6 thé van hanh doc lap.

CNS.SLM

Tinh lwong (Salary Management)
Xay dung hé théng tinh don gi4 chuan cho timg don hang. Xay dung day

chuyén cép nhét san luong cho timg c6ng nhan mot cach nhanh nhat, chinh
xéac nhat va c6 thé kiém tra duoc. Ty dong cap nhat ngdy cong, san lugng va

mdt s6 dau vao phat sinh khac 1én hé thdng tinh lwvong. Lap bang luong va
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in luong theo mau cua doanh nghiép. In dugc qui tién luong cong nhan da
nghi viéc va cong nhan con lam viéc tai cong ty...

Hé théng bao cdo duoc hd trg voi cong cu thiét ké va 1ap bao cdo dong,
ngudi dung cé thé ty thiét ké ra nhing bao céo theo nhu cau cong viéc. Hé
thdng bao cdo dong gitip ngudi dung 14p cac bao cdo quan tri cho ban linh

dao mot cach nhanh chong va chinh xac.

CNS.SYS

Quan trj hé théng (System Management)
Cho phép khai bao, sira d6i, x6a va phan quyén cho tirng ngudi sir dung theo

tirng phan hanh va chirc ning cta chuong trinh. Png thoi cho phép phan
quyén dén timg pham vi phan ving dir liéu, chi tiét dén ting thao tac (thém.
stra, x0a) cho ting ngudi st dung. Module CNS.SYS ¢6 thé phan quyén sir
dung theo tirng phong ban, tirc 1a mdi phong ban chi dugc phép truy cap va

diéu chinh sé liéu trong pham vi ctia phong ban dé.

12



2.2 Phdn mém ké todn CNS.Accounting.Net

Giéi thiéu

B0 giai phap quan tri ngudn lyc doanh nghiép CNS.ERP dugc thiét ké theo m hinh
va ty dong hoa cac qui trinh co ban cua doanh nghiép, tir tai chinh dén san xuat véi
muc tiéu tich hop thong tin cia tat ca cac phong ban trong cong ty va loai bo cac
duong truyén két ndi phuc tap gilta cac hé théng may tinh riéng 1é khong “khép”
v6i nhau. CNS.ERP tao ra lién két cac phong ban v6i nhau va trong ndi bd cac
phong ban, hinh thanh quy trinh, trinh tu xt Iy nghiép vu dé thanh vién trong cong
ty tuan theo.

CNS.ERP 14 hé théng phan mém thong nhat, da ning, quan xuyén moi linh virc hoat
dong tir ké hoach héa, thong ké, kiém toan, phén tich, diéu hanh, CNS.ERP gilip
theo ddi, quan 1y thong sudt, ting tinh ning dong, dam bao cho doanh nghiép phan
tmg kip thoi trudce nhimg thay doi lién tuc ciia cAc tAc nhan bén ngoai. CNS.ERP la
san pham phan mém mé theo dic thu cua doanh nghiép co thé xt 1y tit ca cac giao
dich ctia doanh nghiép trén nén tang img dung cong nghé thong tin va co so dit liéu
thdng nhat.

Cong nghé

Framework: Microsoft .NET
Database: Microsoft SQL Server/Oracle
M® hinh: 3 16p

Poi twong

MO hinh quan 1y hanh chinh nha nudc.

Mo hinh doanh nghiép: Thuong mai, san Xuét, xay dung, ...

U'u diém noi bat

+ Pugc thiét ké theo timg phan nghiép vu (module): véi timg chirc nang, nhiém vu
s& mot module phan mém tuong ung.

+ C6 tinh tich hop chat ché: Viéc tich hgp cac module cho phép ké thira thong tin
gifra cac phong, ban; dam bao déng nhét thong tin, gidm vi¢c cap nhat xu ly dir li¢u
tai nhiéu noi; cho phép thiét 1ap cac quy trinh luan chuyén nghiép vu giita cic phong
ban. Cung cép thong tin nhat quan, kip thoi cho qua trinh ra quyét dinh va dénh gia
hoat dong tao kha ning dwa qua trinh quyét dinh xudng cac cap thip hon trong
doanh nghiép; diéu do giup cac cip lanh dao c6 nhiéu thoi gian xay dung, phat trién
chién luoc cong ty.

+ C6 kha ndng phan tich quan tri: CNS.ERP cho phép phén tich dya trén céc trung
tam chi phi (cost center) hay chiéu phan tich (dimension); qua d6, danh gia hiéu qua
san xuat kinh doanh.

+ Tinh mé: Vi CNS.ERP c6 thé thiét 1ap cac thong sé dé thich tng véi thyc té (ciu
hinh h¢ thdng). Thong qua thay doi thong sb, ngudi dung c6 thé thiét 1ap quy trinh
quan 1y méi trong DN. Vi cach nay DN ¢6 thé thém, mo rong quy trinh quan 1y
ctia minh khi can. Hé théng dam bao c6 kién triic mé c6 thé thém cac tinh ning moi

trong tuong lai.
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+ CNS.ERP ludn ludn tuén thii, cap nhat cic chuan nghiép vu va cac quyét dinh moi
nhéit cua B Tai Chinh quy dinh.

+ An toan va bao mat 1a van dé rat quan trong trong quan Iy tai chinh. CNS.ERP da
ap dung cong nghé bao mét da 16p v6i nhiéu mirc bao mat khac nhau, bao gdm: birc
tuong lira, bao mat may chu, bao mat dudng truyén, ma hoa théng tin trén mang

nham dam bao tuyét ddi cac thong tin vé tai chinh ctia doanh nghiép.

Céc phin mém

B¢ gidi phdp qudn tri nguén liwc doanh nghiép CNS.ERP la 1 sin phim ERP

tich hop trong hé  m0 rong CEA (comprehensive enterprise applications) voi 9 modules
thong CNS.ERP PlugAndPlay dwgc tich hop vao trong sin pham.
(Cac Module phdn mém nay co thé tach roi hé théng va hoat dong doc lap nhu
mot phan mém chuyén dung)

CNS.CRM Quain ly quan h¢ khach hang (Customer Relationship Management)
Module Quén 1y quan hé khach hang 1a mot hé thdng quan 1y co so dir liu
téng hop vé khach hang do cac bo phan khéc nhau trong cong ty thu thap.
Hé thong duoc thiét ké gom nhiéu thanh phan nhu: quan Iy théng tin khéach
hang, quan 1y tuong tac khach hang, lich lam viéc v6i khach hang, quan ly
marketing, béo céo théng ké. ..

CNS.ACC Quan Iy tai chinh ké toan (Accounting system)
Module Quan 1y Tai chinh Ké toan gom 7 sub Modules duoc thiét ké phu
hop voi tiéu chudn ké toan Viét Nam. Nhitng sé liéu tip hop ludn chuyén tir
cac phong ban khac dugc ké thira, xtr Iy théng nhét trén cing mot Co so di
liéu. Phong Ké toan khong phai nhap lai toan bo chung tir phat sinh ma chi
thuc hién xur ly s6 liéu theo dang trinh tu, quy trinh, chirc nang va nhiém vu
duogc giao.

CNS.STM Quin ly kho va chudi cung wng(Stock & SuppyChain Management)

Theo ddi nhap, xuét, tdn kho theo timg kho,nhém hang, ma hang, don hang
(khach hang dit hang). Quén 1y tong kho cho phép lién két sb liéu véi bd
phan ké toan tao nén mot quy trinh khép kin tir khau nhap, xuat vat tu, hang
hoa ciia bd phan kho dén khau kiém tra, dinh khoan chét s liéu ciia phong
ké toan.

Vi Moudule nay gitp doanh nghié€p, nha quan 1y giam dugc thoi gian luan
chudn chimg tir, tiét kiém dugc cong sirc, khong phai nhap sb lidu 2 1an (1
lan tir bo phan quan 1y kho va 1 1an nhap lai tir phong ké toan - ké toan vat

tur). Nhung vu diém nhat 1a gitp cho thoi gian théng ké, phan tich sé liéu tré
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nén don gian, nhanh chong. Khic phuc hoan toan tinh trang sb liéu cua bd

phan quan 1y kho chénh léch véi s liéu ciia phong ké toan.

CNS.OPS

Quan ly don hang (Order Processing System)

Module CNS.OPS bao gém 2 sub module 13 : SO Pon hang ngudi mua (Sale
Order) va PO Pon dit hang ngudi ban (Purchase Order). Chirc nang chu yéu
ctia Module nay 1 giip c&c nhan vién ké hoach, soan don hang theo ddi tién
do thuc hi¢n cac don mua hang va ban hang hoa, vat tu. SO - Pon hang mua

con gitip phong ké hoach 1ap ké hoach san xuét, 1ap 1énh san xut.

CNS.SMS

Quan ly ban hang (Sale Management System)

Module Quan ly Ban hang c6 cac chirc ning ho trg cho nhan vién ban hang
nhu ghi nhan va luu giit tit ca thong tin lién quan dén khach hang, san pham
dich vy; ¢6 cac chire ning hd tro dé gia ting hiéu qua cong tac ban hang nhu
theo ddi tinh hinh thyc hién hop dong, tinh hinh bién dong ciia thi truong..;
c6 cac chirc nang hd tro nha quan 1y nhu phan tich hiéu qua kinh doanh, hiéu
qua lam vi¢c ctia nhan vién, 1ap bao céo, théng ké va lap ké hoach. D@)ng
thoi, day cling 1a canh tay dac lyc hd tro hiéu qua cho cac hoat dong

Marketing.

CNS.MRP

Quan tri san xuét (Manufacture Resource Planning)

Module Quan tri san xuét chiu trach nhiém vé tat ca cac thong tin lién quan
dén K& hoach san xuét va qué trinh san xuat. Quan tri san xuat I cong cu dé
cung cap cac thong tin kip thoi cho ngudi diéu hanh nim bat duoc tién do
san xuat so voi ké hoach dé ra, co cac diéu chinh kip thoi, trong truong hop
su ¢b, hodc do nhimg 1y do khach quan, cht quan ma tién d6 dién ra khéng
dung ké hoach. Trong trudng hop dic biét co thé diéu chinh lai ca ké hoach
san Xuat.

Module quan tri san xuat c6 diém xuat phat 1a san pham. Bat dau tir viéc
khai béo cu tric san pham theo nguyén vat liéu, cac chi phi va cac ngudn
Iirc khac bao gdm may moc, thiét bi va nhan cong... Vé phuong dién ké toan
1a c4u trac chi phi ciia san pham, vé phuong dién diéu hanh san xuat 1a cu
tric cac nguén luc phuc vu san xuét ra san phém. Céc chuc nang cua

CNS.MRP gbm: Khai béo ciu triic thanh phdm (BOM); Lén gia thanh ké

15



hoach; So sanh tién dd thuc té va ké hoach; Cap nhat sb luong san luong san

xuat cho tig xi nghi¢p, cong doan va tirng cong nhan.

CNS.IAM

Quin 1y thiét bj va tai san (Instrument & Asset Management)

Module CNS.IAM quan 1y tt ca cc thong tin lién quan dén trang thiét bi,
tai san trong doanh nghiép. Module nay c¢6 mbi lién hé chit ché voi Module
CNS.MRP Quan trj san xudt khi 14p ké hoach sir dung cac trang thiét bi phuc

vu san xuat.

CNS.HRM

Quan ly nhan sy (Human Resource Management)

Lap ho so 1y lich theo tirng phong ban, bd phan. Quan Iy tién lwong, BHXH,
BHYT, BHTN, thué TNCN (duoc thiét ké dya trén Quyét dinh ctia B6 Lao
dong Thuong binh Xa hoi va theo ché d¢ tién lwong ciia Nha nudc 4p dung
cho moi loai hinh Doanh nghiép). Quan 1y s6 luong lao dong cua cic bd
phan; Theo déi ky luat lao dong; Theo ddi tang gidm lao dong; Theo doi cac
qua trinh (tang luvong, nghi phép, dao tao, khen thuong ...) Lap cac bao cao

chi tiét vé nhan su

CNS.TKM

Quin Iy chim cong (Timekeeper System)

Cho phép cham cong theo ngay cong hanh chinh, theo san pham, chim cong
lam thém gio, chdm cong thoi vu. Ap dung céc cong nghé nhin dang hién
dai nhu ma vach, thé tir, polyme, sinh hoc.Chuong trinh lién két, ké thira str
dung chung CSDL v&i Module nhan sy dé quan 1y cham cong cho nhan vién

cling nhu c6 thé van hanh doc 1ap.

CNS.SLM

Tinh lwong (Salary Management)

Xay dung hé théng tinh don gia chuan cho timg don hang. Xay dung day
chuyén cap nhat san lugng cho timg cong nhan mot cach nhanh nhét, chinh
xéac nhat va co thé kiém tra dugc. Ty dong cap nhat ngay cong, san lugng va
mot s6 dau vao phat sinh khac 1én hé thong tinh lwong. Lap bang luong va
in luong theo mau cua doanh nghiép. In duge qui tién lwong cong nhan da
nghi vi¢c va cong nhan con lam viéc tai cong ty...

Hé théng bao cdo duoc hd trg voi cong cu thiét ké va 1ap bao céo dong,
ngudi dung cé thé ty thiét ké ra nhitng bao céo theo nhu ciu cong viée. Hé
thdng bao cdo dong gitip ngudi ding 14p cac béo cao quan tri cho ban lanh

dao mot cach nhanh chong va chinh xéc.
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CNS.SYS

Quin tri hé théng (System Management)
Cho phép khai bao, stra ddi, x6a va phan quyén cho tirmg ngudi str dung theo

timg phan hanh va chirc ning ciia chwong trinh. Dong thoi cho phép phan
quyén dén timg pham vi phan ving dir liéu, chi tiét dén ting thao tac (thém.
stra, x0a) cho ting ngudi sir dung. Module CNS.SYS ¢6 thé phan quyén sir
dung theo tirng phong ban, tirc 1a mdi phong ban chi dugc phép truy cap va

diéu chinh sé liéu trong pham vi cta phong ban do.
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2.3 Phdn mém Qudn ly tdi sin thiét bi CNS.IMS

Giéi thiéu

chung

Phan mém CNS.IMS (Instrument Management System) 1a mot trong nhimng phan mém
quan ly thiét bi (tai san, may moc, cong cu , dung cu) manh m€ dugc CNS tich hop trong
Bo giai phap quan 1y doanh nghiép CNS.ERP hd tr¢ viéc quan 1y toan bd cac tai san,
may moc thiét bi, cong cu , dung cu phat sinh trong qua trinh hoat dong cia Doanh
nghiép, gitp cho can bd quan 1y nhanh chong dwa ra cac bao céo can thiét lién quan dén
tinh hinh str dung, tinh trang ctia céc tai san, may moc thiét bi, cong cy, dung cu chinh

xéc, kip thoi goép phan nang cao hiéu qua cong tac quan 1y thiét bi.

«  Chuong trinh hoat dong trong méi truong mang, dap mg nhiéu ngudi sir dung, co
thé cai dit cho nhiéu Pon vi voi nhitng quy dinh chit ché vé luu trit ciing nhu thao tac
trén dir liéu, dam bao tinh toan ven vé dit liéu va cac nguyén tic hoat dong quan 1y dir
lidu gitra cac Don vi.

 Tét ca dit lidu duoc luu trit tap trung tai mot may chu trung tam, cac Pon vi & nguoi
sir dung chi can két ndi chwong trinh dé thao tac quan Iy cong cu, dung cu. Tat ca cac
ngudi str dung khi tham gia vao chuong trinh chi duoc thao tac dir liéu trong quyén han

cho phép do nguoi quan ly Pon vi quy dinh.

Cong nghé

Framework: Microsoft .NET
Database: Microsoft SQL Server/Oracle
Mo hinh: 3 16p

Cac chire

nang

e Phan cap quan 1y va phan quyén truy cap vao co s¢ dit liéu nham dam bdo tinh toan
ven dir liéu, tinh bao maét cao.

e (Cap nhat cong cu, dung cu ( Chinh stra, thém mdi,....)

e biéu chuyén cong cu, dung cu sang Pon vi khéac hoac BJ phan khac trong cung Pon
V1.

e Bio hdong, bao mét va thanh Iy cong cy, dung cu.

e Quan Iy thay thé sira chira, bao dudng: ké hoach bao dudng, nhat ky sira chira

e Dua cong cy, dung cu vao sir dung.

e Phén bd, khdu hao cong cuy, dung cu.

e Quan ly viéc cung cip nhién liéu cho timg cong truong

e Quan ly viéc xuit nhién liéu theo dinh murc cho ting thiét bi tai tirng cong truong

e Quan Iy céc chi phi nhién liéu, chi phi stra chira va chi phi thué ngoai cho timg thiét
bi tai tirng cong trudng

e Giao dién thong nhat, than thién
e Pangir theo chuan Unicode
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e Su dung bang mi Unicode TCVN 6909:2001 d¢ Iuru trit va hién thi thong tin dang
van ban
e Dangit ca vé ndi dung va giao dién (Vietnamese, English, Japanese, French...)
Béo mat va an toan hé thng

e Hé thdng co6 kha ning phan quyén va han ché mirc do truy cap cho cac 16p ngudi sir
dung khac nhau

e (Co ché sao luu va phuc hoi dir liéu

e Kha nang xu ly nhiéu loai dinh dang van ban khac nhau nhu HTML, XML, MS
word, Excel...

e Cho phép tim kiém toan vin
e Tim kiém don gian va nang cao
e Ding nhap mot 1an (Single Sign On)

e (Co thé st dung co so dir liéu nguoi dung cua ban than hé théng CNS.Portal hoic cta
mdt ng dung khac trong h¢ thong qua giao thirc LDAP.

2.4  Phdn mém Qudn Iy hé tich CNS.QLHT

Gi6i thiu

chung

Phan mém quan 1y ho tich CNS.QLHT.NET 1la cong cu giap Uy ban nhan dan céac
X&/Phuong/Thi tran, Phong Tu phap cic Quan/Huyén/Thi x4, S& Tu phap céc
tinh/Thanh phé, bai str quan Viét Nam tai nudce ngoai, Cuc lanh sy — B Ngoai giao va
B¢ Tu phap thuc hién cac nghiép vu quan ly ho tich. CNS.QLHT.NET dugc xay dung
trén nén tang cong nghé dién toan dam may, két ndi online giita cac cip quan 1y tir cAp
x4 cho dén cép tinh hodc trung wong, dir liéu dugc quan 1y tip trung, ngudi ding cé thé
truy cap su dung moi lac, moi noi, trén moi thiét bi (may tinh, laptop, dién thoai, may

tinh bang) qua Internet.

Phan mém dugc thiét ké chuan dap Gmg cac thong tur va yéu cau quan 1y ho tich cia nha

nudc:

- Thong tu 09b/2013/TT-BTP stra ddi, bo sung mot s6 diéu cua thong tu sb
08.a/2010/TT-BTP va thong tu s6 05/2012/TT-BTP

- Nghi dinh s 158/2005/ND-CP quy dinh vé ding ky va quan 1y ho tich

- Thong tu s6 01/2008/TT-BTP huéng dan thuc hién mot sb quy dinh cua nghi dinh sb
158/2005/Nb-CP

- Thong tu s6 08.a/2010/TT-BTP vé viéc ban hanh va hudng dan viéc ghi chép, luu trir,

su dung s0, bi€u mau hd tich
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- Thong tu: S 05/2012/TT-BTP vé viée sira ddi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu $6
08.a/2010/TT-BTP

+  Chuong trinh hoat dong trong méi trudng mang, dap tng nhiéu nguoi sir dung, co
thé cai dat cho nhiéu Pon vi véi nhitng quy dinh chit ché vé luu trit cling nhu thao tac
trén dit liéu, dam béo tinh toan ven vé dir liéu va cac nguyén tic hoat dong quan 1y dit
li¢u gitra cac Pon vi.

 Tét ca dit liéu duoc luu trit tap trung tai mot may chu trung tam, cac Pon vi & nguodi
sir dung chi can két ndi chwong trinh dé thao tac quan Iy cong cu, dung cu. T4t ca cic
ngudi st dung khi tham gia vao chuong trinh chi duoc thao tac dit liéu trong quyén han

cho phép do ngudi quan ly Pon vi quy dinh.

Cong nghé Framework: Microsoft .NET
Database: Microsoft SQL Server/Oracle
Mo hinh: 3 16p
Cac chire e Phén cap quan 1y va phan quyén truy cap vao co sé dit liéu nhdam dam bao tinh toan
. ven dir liéu, tinh bao mat cao.
ning

e (Cap nhat cong cu, dung cu ( Chinh stra, thém mdi,....)

e Diéu chuyén cong cu, dung cu sang Pon vi khic hodc Bo phan khéc trong cing Pon
V1.

e Bdio hong, bao mat va thanh 1y cong cu, dung cu.

e Quan Iy thay thé sira chira, bao dudng: ké hoach bao dudng, nhat ky sira chira

e Dua cong cy, dung cu vao sir dung.

e Phan bd, khdu hao cong cy, dung cu.

e Quan ly viéc cung cip nhién liu cho timg cong truong

e Quan ly viéc xuat nhién liéu theo dinh mtrc cho ting thiét bi tai timg cong truong

e Quan Iy céc chi phi nhién liéu, chi phi stra chira va chi phi thué ngoai cho timg thiét
bi tai tirng cong trudng

e Giao dién théng nhét, than thién

e DPangir theo chuan Unicode

e Su dyung bang mi Unicode TCVN 6909:2001 d¢ Iuu trir va hién thi théng tin dang
van ban

e Dangit ca vé ndi dung va giao dién (Vietnamese, English, Japanese, French...)

Bao mat va an toan hé théng

e Hé thdng c6 kha ning phan quyén va han ché mirc do truy cap cho cac 16p ngudi sir
dung khéc nhau

e Co ché sao luu va phuc hoi dit liéu

e Kha ning xir 1y nhiéu loai dinh dang vin ban khac nhau nhu HTML, XML, MS
word, Excel...

e Cho phép tim kiém toan vin
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e Tim kiém don gian va nang cao
e Ding nhap mot 1an (Single Sign On)

e (Co thé str dung co sé dir liéu nguoi dung ciia ban than hé thong CNS.Portal hodc cua
mdt g dung khac trong h¢ thong qua giao thirc LDAP.

2.5 Phdn mém Céng théng tin dién tir CNS.Portal

Gi6i thiéu

chung

La Giai phap cong thong tin dién ttr tich hop (Integrate Portal)

CNS.Portal cho phép nhanh chéng xiy dung mét hé thong dich vu trén nén website
hoat dong trong méi trudng Intranet, Internet v4i rat nhiéu céc tinh ning cta hé thong
website chuyén nghiép theo chuan quéc té. TAt ca cac dich vu ciia dugc tich hop chung
trén mot giao dién thong nhét va trén moi trudng web 100% tao ra su tién loi cho nguoi

dung.

Cong nghé

La mot Web Application Framework ma ngudn mé duoc phat trién tir 2001.
Nén tang cong nghé Microsoft NET, rat dé cho viéc cai dat va hosting, v6i sb luong

ngudi dung 16n 1én dén tridu user.

Cac chire

nang

Giao dién

e Giao dién Web théng nhat: CNS.Portal co giao dién hoan toan trén Web, ké ca giao
dién khai thac tng dung va giao dién quan tri h¢ thong.

e Cho phép xay dung cac Template, Skin dé trinh bay website va ndi dung mot cach
de dang.

Pa ngir theo chuin Unicode

e Su dung bang mi Unicode TCVN 6909:2001 dé Iuu trit va hién thi thong tin dang
van ban

e H) trg chudn cho phép chuyén doi giita cac trang web véi cac thir tiéng khac nhau

e Dangit ca vé ndi dung va giao dién (Vietnamese, English, Japanese, French...)

Bao mat va an toan hé thong

e Hé thong c6 kha nang phan quyén va han ché mirc d¢ truy cap cho céac 16p nguoi sir
dung khac nhau

e Co ché sao luu va phuc hoi dit liéu

Cong cu tim kiém (Search engine)

e Kha ning xir 1y nhiéu loai dinh dang van ban khac nhau nhu HTML, XML, MS
word, Excel...

e Cho phép tim kiém toan van

e Tim kiém don gian va nang cao

Céa nhan hoé (Persionalize)

e Trang ca nhan hoé (personalized page)
o €6 thé tao ra nhiéu trang c4 nhan
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o Tat ca cac kiéu ndi dung thong tin déu co thé dua vao trang c4 nhan hoa
o €6 thé lya chon hinh thirc hién thi trén trang c& nhan hoé
e Tuy bién trang ca nhan thong qua viéc thiét 14p va trinh bay cac modules
Ping nhip mét lin (Single Sign On)
e (Co thé str dung co so dit liéu nguoi dung cua ban than hé théng CNS.Portal hoic cua
mdt ng dung khac trong h¢ thong qua giao thirc LDAP.

3

DICH VU

DPiém mau chét dé danh gia mdt dich vu tbt hay khong, do la: chét lugng, thai do phuc vu va gia
thanh. CNS., CORP tu tin c¢6 thé cung cip nhitng dich vu tot nhat dya trén sy hiéu biét sau sic nhu
cau cua khach hang

Chung toi voi nhitng tu chat riéng ctia minh, ludn sang tao dé tim ra nhitng phuong thirc dap ting yéu
cau khach hang hiéu qua nhét. Tuoi tré trong phong cach, chuyén nghiép trong cong viéc, d6 1a CNS.,

CORP

3.1 Dich vu thiét ké va xdy dung website

Logi ich ctiia khach hang

Céc yéu cau ctia khach hang vé website duoc tiép nhan va xir 1y boi nhitng ngudi chuyén nghiép, co
nhiéu kinh nghiém trong linh vuc thiét ké va phat trién website. Khach hang s& dugc cac chuyén gia
ctia ching toi tw vin dé nang cao chat lugng thong tin ctia website

Co ché quan 1y chat luong tot dam bao website van hanh 6n dinh ngay sau khi ban giao

Phuong thirc phuc vu nhiét tinh

Gia ca canh tranh

3.2 Phattrién phin mém

Chung t6i phat trién cac giai phap phan mém dua trén nhu cau thyc té ciia khach hang. Mot sé thé manh cia

chiing t6i trong dich vu nay la:

C6 cac chuyén gia phan tich nghiép vu (business analyst) xuat sic voi nhiéu nim kinh nghiém trong
linh vic phan mém

Co hé théng bién ban khao sat duoc cai tién lién luc sau mdi du an

C6 quy trinh kiém soat chat lvgng phan mém chit ché

C6 do6i ngi lap trinh vién ¢6 trinh d§ chuyén mon cao

C6 can b kinh doanh déng vai tro cau nbi gitta khach hang va nhém phat trién trong subt qué trinh

thuc hién du an
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e (C6 ché d6 bao hanh san pham sau tot (bao hanh tir 06 dén 36 thang sau khi nghiém thu)

3.3 Twvin gidi phdp

Quy khach hang dang c6 nhu cau tin hoc hoa nghiép vu kinh doanh va quan 1y ctia minh va khong biét nén
bat dau tir dau? Hay lién lac véi CNS., CORP dé nhan dugc nhitng tu van tot nhét cho giai phap CNTT ma
Quy khach sé tng dung.
Chung téi la:

e Nhitng chuyén gia tu van dy 4n véi nhiéu kinh nghiém

e Nhimg chuyén gia xac dinh yéu cau, phén tich thiét ké hé thong chuyén nghiép

o Nhitng nguoi hiéu biét sdu sic vé cac quy ché tai chinh, cic rang budc phap 1y trong viéc thiét 1ap du

an CNTT

e Nhiing nguoi chan thanh, cdi mo trong cong viéc cling nhu trong cudc song

3.4  Gia cong phan mém (Outsourcing)

Tai sao lai gia cong phan mém

Ngay nay, gia cong phan mém da tré' nén pho bién. Nhimg loi ich ma gia cong phan mém dem lai cho khach
hang la:

e Tiét kiém chi phi (khoang 30-40%)

e Tiét kiém ngudn lyc

e Tiét kiém thoi gian

e Tiét kiém cong strc quan 1y
Tai sao Quy khach hang nén chgn CNS., CORP
Chang ti cung cip cho khach hang dich vu gia cong phan mém (software outsourcing) v6i chat lugng dam
bao. Nhimng 1y do khién Quy khach hang nén chon CNS., CORP Ia:

e Doi ngil nhan vién cia CNS., CORP tré trung, nhiét huyét, c6 chuyén mon cao, nhiéu kinh nghiém

trong linh vyc gia cong phan mém
e Co ché quan 1y ciia CNS., CORP gon nhe, linh hoat

e Gié ca canh tranh, phuong thic thanh toan mém déo

23



4

DANH SACH KHACH HANG TIEU BIEU

STT  Khéch hang

SILVERLAND HOTEL GROUP (hé thdng 07 khach san)

2. CADASA RESORT

3. VILLA DEL SOL - PHAN THIET

4, FOREVER GREEN RESORT - BEN TRE

5. VIETSTAR RESORT PHY YON

6. LAZI BEACH RESORT - BGNH THUAN

7. TAP POAN TSQ

8. SO TAI CHINH HA NOI

9. TAP POAN TSQ

10. C.TY KHAO SAT THIET KE VA TU VAN XAY DUNG - BO QUOC PHONG
11. TONG CONG TY XAY LAP DAU KHi VIET NAM

12.  CONG TY THI CONG CO GIOI 1 - CIENCO1

13.  TAP POAN PAI DUONG - OCEANGROUP

14.  TONG CONG TY LUONG THUC MIEN BAC — VNF1

15. TAP POAN HANAKA ILJIN

16. CONG TY CO PHAN DAT HIEM VIET NAM

17.  CONG TY TNHH DU LICH & THUONG MAI TAN HONG HA

18.  LIEN HOP LOC HOA DAU NGHI SON

19. CONG TY CO PHAN VAN TAI VAN XUAN - TAXI

20. CONG TY TNHH MTV THONG TIN BIEN TU HANG HAI VIET NAM
21.  CONG TY DUQC PHAM THANG LONG

22.

CONG TY MAY 19/5 - B0 CONG AN
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23.

CONG TY CP MAY SONG HONG

24.  CONG TY CP MAY BINH MINH

25.  VINASHIP HAI PHONG

26. CONG TY XAY DUNG PIEN VA DICH VU PTNT |

27. HTX, Xi NGHIEP HOA CHAT THIET BI DICH VU VAN TAI XAY DUNG HA NOI
28.  C.TY CO PHAN PAU TU XAY DUNG VA TRANG TRi NOI THAT HANDICO
29.  CONG TY CP KIEN TRUC G.AF

30. CONG TY CO PHAN PAU TU VA XAY DUNG TRUONG THI

31.  CONG TY CO PHAN BSC VIET NAM

32. CONG TY CP PAU TU XAY DUNG THANH NAM

33.  CONG TY THANH AN(BINH BPOANI1)

34.  CHINHANH CONG TY CO PHAN DET MAY BDTTM THANH CONG

35.  CTY CO PHAN QUY HOACH KIEN TRUC & PO THI

36.  CONG TY CP THUC PHAM HANCO

37. CONG TY CP PAU TU VA PHAT TRIEN BAT BONG SAN HUDLAND

38.  CONG TY THIET BI Y TE ANVIET-MEDISON

Va hang ngan doanh nghiép vira va nho khac dang st dung san pham cua CNS., CORP
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